—

Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 1/12/2022
ktort podla ust. § 269 ods. 2 a nasl. zdk. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zédkonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej v texte len ,zmluva”)
uzatvaraju:

Objednavatel:

Obchodné meno: Poliklinika Senica n.o.

Sidlo: Sotinska 1588/1, 905 11 Senica

1CO: 36 084 212

DIC/ IC DPH: 2021701154/ SK2021701154

Zapisana v registri neziskovych organizécii na KU v Trnave 3. decembra 2002 pod ¢. VVS/NO-12/2002
(dalej len ako ,, objednévatel™)

a

Poskytovatel’:

Obchodné meno: ZEXON s.r.o.

Sidlo: Kragujevska 398 010 01 Zilina

ICO: 47 899 808

DIC/ IC DPH: 2024138105/ SK2024138105

Zapisany v Obchodnom registri vedeného Okresnym sudom Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 62772/L
(dalej len ako , poskytovatel”)

Clénok 1.
Predmet zmluvy
1.1 Poskytovatel sa zavdzuje na zéklade tejto zmluvy poskytovat pre objednavatela sluzby
a poradenstvo
e voblasti kybernetickej bezpe¢nosti, predovietkym podla zdkona ¢&. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpetnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov a dalsich prislusnych
pravnych predpisov v tejto oblasti,

pripadne iné odborné poradenstvo a sluzby z portfélia poskytovatela (dalej spolocne oznacené aj
len ako ,sluzby”). Portfdlio sluZieb poskytovatela je pristupné na webovych  strankach
poskytovatela www.zexon.sk.

1.2 Poskytovatel bude poskytovat sluzby pre objednavatela na zaklade jednotlivych objednavok
podla podmienok dohodnutych v objednavke a prislusnej ponuke sluzieb vypracovanej
poskytovatelom na zaklade objednavky, v tejto zmluve a v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi,
ato kvalitne, riadne a v&as. Pri poskytovani sluZieb bude poskytovatel vzdy vychadzat vylucne
z podkladov a informacii, ktoré mu poskytne objednavatel.

1.3 Poskytovanie sluzieb bude zabezpetované priebezne po celu dobu platnosti tejto zmluvy.
Objednévatel bude sluzby objednavat bud pre seba alebo pre svojich klientov, ¢o je povinny vzdy
uviest v objednévke sluzieb. V pripade, kedy budut sluzby objednavané a poskytované pre klientov
objednavatela, poskytovatel bude v tychto vztahoch vystupovat ako subdodavatel sluzieb, pricom

vietky jeho prdva apovinnosti tykajice sa poskytovanych sluzieb bude uplatiovat voci
objednavatelovi. Objednavatel bude vzdy zodpovedat za poskytnutie vSetkych informacii
a podkladov potrebnych pre poskytnutie sluzby od svojho klienta ako konecného uzivatela sluzby
voci poskytovatelovi a rovnako aj od poskytovatela voci klientovi objednavatela.
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1.4 Za sluzby poskytované na zaklade tejto zmluvy sa objednavatel zavizuje zaplatit poskytovatelovi
dohodnuti odmenu v zmysle ¢lanku III. tejto zmluvy.

1.5 Akékolvek sluzby vykonané nad rdmec rozsahu predmetu zmluvy a potvrdenej objednavky sa
budt vykonavat na zaklade osobitnej pisomnej poziadavky objednavatela a budu fakturované
osobitne nad rdmec dohodnutej odmeny, podla dohodnutych podmienok alebo na zdklade skutocne
vynalozenych nakladov poskytovatela.

: Clanok II.
Objednavka sluzieb
2.1 Poskytovatel bude poskytovat sluzby pre objedndvatela za zaklade jednotlivych objednavok
adresovanych poskytovatelovi (dalej len ako , objednavka”). Objedndvka bude vykonana pisomne
alebo elektronickymi prostriedkami, ato prednostne emailom na kontaktni emailovi adresu
poskytovatela: biro@zexon.sk.

2.2 Odberatel je v objednavke povinny uviest poziadavky na poskytované sluzby a to najma rozsah a
$pecifikaciu poskytovanych sluzieb, pripadne aj miesto, termin a cas poskytovania sluzieb, spoésob
poskytnutia sluzieb, pripadne dalSie Specifické poZziadavky na poskytovanie sluZieb. Objednavku
musi dorucit poskytovatelovi. Poskytovatel na zaklade objednavky vypracuje ponuku sluzieb, ktorej
sucastou bude aj cenova ponuka, v ktorej uvedie podmienky za akych je schopny sluzby poskytnut,
ato minimdlne rozsah sluzby, pozadovani odmenu, pripadne dalSie osobitné podmienky
poskytnutia sluzieb (dalej ako , ponuka sluzieb”). Cenova ponuka mé platnost 7 dni, pokial v nej
nebude uvedené inak.

2.3 Objednavka sa povazuje za akceptovanu ajednotlivda zmluva o poskytnuti sluzieb na zaklade
objednavky za uzatvorent az okamihom, kedy objedndvatel potvrdi ponuku sluZieb. Potvrdenie
ponuky sluzieb sa bude povazovat za dostacujuce a zavazné ak bude vykonané tak, Ze ponuka sluzieb
bude potvrdena osobou opravnenou konat za objednéavatela alebo osobou uvedenou v objednavke
ako kontaktnou pre dany pripad emailom zaslanym z emailu objednavatela podla bodu 7.8 tejto
zmluvy na email poskytovatela uvedeny v bode 7.8 tejto zmluvy.

2.4 Sluzby budu poskytované po akceptacii (potvrdeni) ponuky sluzieb. Akceptaciou ponuky sluZzieb
su poskytovatel aj objednavatel objednavkou viazany. Poskytovatel si vyhradzuje pravo objednavku
objednavatela neakceptovat, resp. nevypracovat ponuku sluzieb o com informuje objednavatela.

2.5 Po akceptovani ponuky sluzieb nie je objednavatel oprdvneny objedndvku jednostranne menit
alebo zrusit. Zmena podmienok uvedenych v akceptovanej objedndvke a ponuke sluzieb musia byt
oboma zmluvnymi stranami odstthlasené.

2.6 Poskytovanie sluzieb sa bude vzdy riadit jednotlivou objedndvkou, prislusnou ponukou sluzieb,
touto zmluvou, licenénymi podmienkami poskytovatela (dalej ako , Dokumentacia”). V pripade
rozporov medzi Dokumentdciou maju jednotlivé dokumenty prednost v tomto poradi — ponuka
sluzieb, zmluva, licenéné podmienky, objednavka.

Clanok IIL.
Odmena a platobné podmienky
3.1 Za sluzby poskytnuté na zdklade tejto zmluvy je objednédvatel povinny platit odmenu vo vyske,
ktora bude odsthlasend v ponuke sluzieb. Pre vyltucenie akychkolvek pochybnosti vzdy plati, ze
vSetky ceny uvedené poskytovatelom st uvedené bez DPH.
3.2 Fakturéacia sluzieb bude vykonana vzdy po dodani sluzieb, ak nebude dohodnuté inak. Dodanie
sluzby objednavatel na poziadanie poskytovatela pisomne alebo emailom potvrdi. Ak objednédvatel
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bezdévodne odmietne prevziat vykonanu sluzbu, povazuje sa sluzba za riadne dodanu marnym
uplynutim lehoty na jej prevzatie urcenu poskytovatelom. V pripade sluzieb poskytovanych na
zaklade mesa¢ného pausélu, najmd no nie vylucne poskytovanie sluzieb zodpovednej osoby podla
GDPR alebo manazéra kybernetickej bezpetnosti v zmysle § 5 pism. a) vyhlasky ¢ 362/2018 Z. z.
ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie
arozsah vieobecnych bezpecnostnych opatreni sa sluzby povazuju za dodané k poslednému dnu
prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom sa sluzby vykonavaju. V pripade poskytovania sluzieb
na zaklade dlhodobych, resp. pravidelnych plneni sa zmluvné strany dohodli, Ze narok na odmenu
vznika poskytovatelovi pocas celej doby dohodnutého trvania sluzby, za kazdy kalendarny mesiac
tfvania bez ohladu na skutoény rozsah poskytnutych sluzieb v danom mesiaci. V pripade, ak
poskytovanie dlhodobych, resp. pravidelnych sluZieb nebude trvat cely kalendarny mesiac, ma
poskytovatel narok vzdy na alikvétnu cast mesacnej odmeny.

3.3 Zmluvné strany sa dohodli, ze odmena bude splatna na zaklade vystavenej faktury, so splatnostou
14 dni odo dia jej vystavenia, ktort bude objednavatel poukazovat na ucet uvedeny vo fakture.

3.4 Ak objednavatel bude meskat s thradou splatnej faktiry o viac ako 30 dni je poskytovatel
opravneny pozastavit vykon &innosti vyplyvajucich zo zmluvy, resp. objednavky aZz do tplného
splnenia pohladavky s ktorej zaplatenim je objednavatel v omeskani. V pripade ak omeskanie s
thradou splatnej faktury bude trvat viac ako 45 dni odo dfia jej splatnosti, povaZuje sa to za podstatné
porusenie zmluvy a poskytovatel je opravneny od tejto zmluvy s okamZitou platnostou odstupit.

3.5 Zmluvné strany sa dohodli, ze faktira bude objedndvatelovi zasieland vo forme elektronickej
faktary, ktora je v zmysle § 71 ods. 1 zakona o DPH dafiovym dokladom. Elektronicka faktira nemusi
obsahovat zaruceny elektronicky podpis. Elektronicka faktdra sa bude objednavatelovi dorucovat na
email: ved-prev@poliklinikase.sk, pripadne na iny email dostatotne vopred ur€eny na ziklade
pisomného pokynu objedndvatela. Objednavatel sthlasi so zasielanim elektronickej faktary.
Elektronicka faktura sa povaZuje za dorucenu driom jej odoslania poskytovatelom. Objednavatel sa
zavizuje informovat poskytovatela o akychkolvek zmenach, majucich vplyv na zasielanie
elektronickych faktar, najmad zmenu kontaktného e-mailu pre zasielanie elektronickych faktur.
Objednavatel potvrdzuje, ?¢ mé vyluény pristup ku kontaktnému e-mailu pre zasielanie
elektronickych faktur a poskytovatel nezodpoveda za akykolvek anik informécii z tohto e-mailu
objednavatela. Poskytovatel tieZ nezodpoveda za poskodenie alebo neuplnost tidajov sposobenych
poruchou pocas dorucovania prostrednictvom siete internet, ani za $kody vzniknuté z dovodu
nekvalitného pripojenia objednavatela do siete internet, alebo vzniknuté z dbvodu akejkolvek
nemoznosti objednavatela pripojit sa (ziskat pristup) do siete internet. Objednévatel je opravneny
odvolat zasielanie elektronickej faktiry a to pisomnym ozndmenim dorucenym poskytovatelovi.
Odvolanie je u¢inné uplynutim kalendérneho Stvrtroka nasledujiceho po kalenddrnom Stvrtroku, v
ktorom bolo odvolanie dorucené.

3.6 Ak nebude vyslovne dohodnuté inak plati, ze odmena za sluzby nezahffia hotové vydavky
(naklady) poskytovatela stivisiace a ticelne vynaloZené v suvislosti s poskytovanim sluZieb podla tejto
zmluvy (spravne poplatky, notarske poplatky, poplatky za preklady pozadované objednavatelom,
cestovné vydavky pri sluzobnych cestach mimo Zilinu). Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze v pripade
cesty poskytovatela do miesta poskytovania sluzieb, ktoré sa nachadza mimo mesto Zilina (SR) ma
poskytovatel popri naroku na dohodnuti odmenu tieZ narok na nahradu cestovnych nékladov,
pri¢om ak nie je dohodnuté inak plati vyska cestovnej néhrady v sume 0,25 EUR bez DPH za 1 km
trasy (urenej podla Google maps ako najrychlejsia trasa).

3.7 Ak v priebehu trvania tejto zmluvy bude prisludnou institiciou oficidlne priznana miera inflacie
(podla indexu spotrebitel'skych cien podla Statistického tradu SR) za predchadzajuci kalendarny rok,
mé poskytovatel pravo jednostranne zvysit ceny sluZieb o prislusni sadzbu ozndmenej miery inflacie.
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Uprava vysky cien sa uskutoéni od 1. marca prislusného kalendarneho roku na zaklade pisomného
oznamenia poskytovatela, doruceného objedndvatelovi najneskér do konca februdra prislusného
roka. Prvy krat sa takto vyska cien moze upravit 1. marca 2023. Tento odsek sa aplikuje len na tie
jednotlivé zmluvy (objedndvky), na zdklade ktorych poskytovatel poskytuje dlhodobé, resp.
pravidelné sluzby za pravidelnt pausalnu odmenu alebo za dohodnutt jednotkovi odmenu.

3.8 Ak sa objednavatel dostane so zaplatenim akejkolvek splatnej pohladdvky do omeskania, ma
poskytovatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % rocne z dlznej sumy, za kazdy
den omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok poskytovatela na nahradu skody
vplnej vyske.

Clanok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

4.1 Poskytovatel je povinny postupovat pri poskytovani sluzieb s odbornou starostlivostou.
Poskytovatel bude dbat na to, aby jeho sluzby boli tcelné a hospoddrne. Poskytovatel sluzby
vykonava v sulade a na zaklade skutkového stavu, ktory mu pre tucely poskytnutia sluzieb oznami
objednavatel' (informdcie a podklady pokytnuté objednavatelom) avsulade s pravnym stavom
platnym v case poskytnutia sluzby podla jednotlivej zmluvy/objednavky. Ak sa po poskytnuti sluzieb
podla jednotlivej zmluvy skutkovy alebo pravny stav zmeni, poskytovatel nezodpoveda za spravnost
ani uplnost svojich vystupov sluzieb pre tento zmeneny skutkovy alebo pravny stav. V takomto
pripade je objednavatel opravneny pozadovat za osobitnii odmenu aktualizdciu poskytnutych
sluzieb. To plati rovnako aj v pripade, ak sa aZ po poskytnuti sluzieb zisti, Ze skutkovy stav
u objedndavatela, resp. u klienta objednavatela, pre ktorého su sluzby urcené, bol pri poskytovani
sluzby oznameny poskytovatelovi nespravne alebo netiplne.

4.2 V ramci ¢innosti poskytovatela uvedenej v ¢lanku 1. tejto zmluvy je objednavatel povinny vyvijat
potrebnu stcinnost. Potrebnou stéinnostou sa rozumie predovsetkym vcasné dodanie potrebnych
informacii, listin, podkladov, odpovedi a pod., ktoré si poskytovatel vyZziada, alebo ktoré mézu podla
nazoru objednavatela sluzit ako zmysluplny podkladovy material pri poskytovani sluzieb zo strany
poskytovatela, ako aj poskytovanie uplnych a pravdivych informdcii o skutkovom stave veci,
technickom a prdvnom stave, ktory objedndvatel’ pozna alebo musi poznat, rovnako aj riadna tcast
opravnenych osdb objednavatela na rokovaniach tykajucich sa plnenia zmluvy. Objednavatel berie na
vedomie, Ze neuplné alebo nepravdivé poskytnutie informacii méze mat vplyv na korektnost
poskytnutych sluzieb. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné vady svojich sluzieb alebo skodu, ktora
objednavatelovi vznikne v dosledku co i len ciastocného poskytnutia nespravnych alebo netiplnych
udajov, podkladov a pod. poskytovatelovi.

4.3 Za vecny a pravny obsah dodanych materidlov uvedenych v predchadzajicom odseku tohto
¢lanku zodpoveda vyluéne v plnom rozsahu objednavatel, pokial sa na priprave tychto materialov
nepodielal poskytovatel. Za vecni a obsahovii bezchybnost sluzieb a dokumentov vykonanych
(pripravenych) poskytovatelom na zaklade materidlov, na priprave ktorych sa poskytovatel
nepodielal, zodpoveda objednavatel v rozsahu, v akom mali pravne a vecné chyby tychto materialov
vplyv na vykon sluzieb poskytovatela.

4.4 Neposkytnutie nalezitej suc¢innosti zo strany objedndvatela, napriek vyzve poskytovatela na jej
riadne poskytnutie sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy a ma za nasledok vznik opravnenia
poskytovatela odstupit od jednotlivej zmluvy/objednavky s okamzitou platnostou. Tym nie je
dotknuté jeho pravo pozadovat zaplatenie vSetkych do momentu skoncenia platnosti zmluvy
vykonanych ukonov a poskytnutych sluzieb a vedlajsich ndkladov (hotovych vydavkov) s tym
spojenych.
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4.5 Objednavatel bude zabezpefovat vietku komunikaciu, dodanie informacii a podkladov aj
v pripade, kedy st sluzby urené pre klienta objednavatela, pricom sa v rovnakom rozsahu aplikuja
ust. 4.1 a7 4.4 tohto &lanku. V pripadoch, kedy budu sluzby urcené pre klienta objednavatela bude
objednavatel v celom rozsahu .zodpovedny za odovdanie spravnych, autentickych auplnych
informécii v smere od svojho klienta ku poskytovatelovi a rovnako aj v smere od poskytovatela ku
klientovi  objednavatela.  Poskytovatel — nezodpovedd za  spravnost, uplnost,  casnost
a/alebo prevedenie, odkomunikovanie vystupov svojich sluZieb, v Casti kedy budu poskytované od
objednavatela voci klientovi objednavatela, t.j. zodpoveda len za to, aby jeho sluzby boli riadne a vcas
v stilade s poskytnutym skutkovym stavom vykonané voci objednavatelovi ako zmluvnej strane.

4.6 Terminy poskytovanych sluzieb budu dohodnuté individualne vopred s poverenou osobou
objednavatela po dohode oboch stran, tak aby bola zachovana kvalita poskytovanych sluZzieb.

4.7 Sluzby podla tejto zmluvy budi podla dohody zmluvnych stran poskytované v sidle
poskytovatela alebo objednavatela, alebo na zaklade predchédzajtcej poziadavky objednavatela po
dohode s poskytovatelom na inom dohodnutom mieste. V pripade, Ze poskytnutie sluzieb nevyzaduje
osobné stretnutie, budu sluzby poskytované prostrednictvom telefénu alebo e-mailu.

4.8 Objednavatel sthlasi s tym, Ze poskytovatel moZe sluzby na zéklade tejto zmluvy poskytovat aj
prostredictvom tretich 0sdb (subdodavatelov). Objednavatel sa zavizuje tento sthlas zabezpecit aj od
klientov ako koneénych uzivatelov sluZieb poskytovatela, inak zodpoveda za skodu sposobenu
nesplnenim tejto povinnosti.

49 Objednavatel stuhlasi stym, Ze poskytovatel bude vo veci plnenia predmetu tejto zmluvy
komunikovat priamo s klientom.

4.10 Poskytovatel suhlasi, aby objednavatel pri svojej prezentacii a reklame, obchodnych rokovaniach,
alebo vyhotovenej dokumentacii uvddzal uplné meno poskytovatela vo vztahu k sluzbam, ktoré mu
poskytovatel poskytuje.

4.11 Objednavatel stihlasi, aby mu poskytovatel zasielal informa¢né materialy a novinky tykajtce sa
poskytovatela a ponuky sluZieb, na ktorych poskytovatela priamo alebo nepriamo podiela.

Clanok V.
Doba trvania zmluvy

5.1 T4to zmluva sa uzatvara na dobu urdita a to do 31.12.2023, a pocas jej trvania moZzu byt dohodnuté
viaceré individudlne zmluvy/objednavky v ramci ktorych bude poskytovatel poskytovat dohodnuté
sluzby a pre ktoré mozu byt stanovené rdzne minimalne doby trvania tychto zmluv/objednavok.
Platnost tejto zmluvy nie je mozné zo strany objednavatela ukondit skér ako uplynie posledna z
minimélnych déb trvania individudlnych zmliv/objednavok. Doba trvania individudlnych
zmluv/objedndvok sa moéze objedndvatelom jednostranne ukon¢it vzdy najskér po uplynuti
minimalnej doby trvania prisludnej zmluvy/objedndvky, ak bola tito minimdlna doba trvania
(viazanosti) urcena.

52 Zmluvné strany mdzu tuto zmluvu pisomne celkovo alebo Ciastoéne (¢o do jednotlivej
zmluvy/objednavky) vypovedat aj bez uvedenia dévodu to véak najskdr po uplynuti minimalnej doby
trvania jednotlivej zmluvy/objednavky alebo jej prislusnej Casti, ak bude tato minimalna doba trvania
(viazanosti) dohodnutd. Vypovedna lehota je 2 mesiace a zalina plynat prvym dfiom mesiaca
nasledujiceho po dorudeni vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluvny vztah je mozné kedykolvek
ukondit aj vzdgjomnou dohodou zmluvnych stran.

5.3 Ktorakolvek zo zmluvnych strdn moze odstupit od tejto zmluvy v pripade, Ze:
a) jedna zo zmluvnych strdn porusi zmluvu podstatnym spésobom,
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b) na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhlaseny konkurz alebo bol podany navrh na povolenie
reétrukturalizacie,

¢) vstapi druha zmluvna strana do likvidacie,

d) nastane pripad dohodnuty v tejto zmluve alebo v prislusnom v3eobecne zavaznom pravnom
predpise,

e) zmluvna strana porusi zmluvu nepodstatnym spdsobom a nesplni povinnost s ktorej plnenim je v
omedkani ani v dodatonej primeranej lehote, ktora jej bola poskytnuta druhou zmluvnou stranou,

f) vstpi objednavatel do insolvenéného konania alebo iného reorganizaéného alebo upadkového
konania, ktoré upravuje legislativa iného &lenského $tatu EU.

5.4 Odstapenie od zmluvy musi byt pisomne a druhej strane dorucené. Odstapenim od zmluvy sa
zmluva zru$uje ku dnu dorucenia odstipenia od zmluvy druhej zmluvnej strane. Odstapenim od
zmluvy zanikaju vietky prava a povinnosti zmluvnych stran zo zmluvy s vynimkou tych, ktoré
zodpovedaju  &iastocnému plneniu, resp. hodnote Gastoéného  plnenia  zmluvnych stran
zrealizovanych v sulade s touto zmluvou ku ditu odoslania odstupenia od zmluvy. Odstupenie od
zmluvy sa dalej nedotyka naroku na néhradu $kody vzniknutej porusenim povinnosti niektorou zo
zmluvnych strdn, naroku na zmluvné pokuty vzniknuté na zéklade tejto zmluvy, ani zmluvnych
ustanoveni tykajacich sa micanlivosti, volby préva alebo volby zakona podla ustanovenia § 262
sékona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a inych
ustanoveni, ktoré podla prejavenej vole stran alebo vzhladom na svoju povahu maji trvat aj po
ukon&eni zmluvy. Akykolvek zanik zmluvy nemd vplyv na plnenie povinnosti, z ktorych obsahu a
G&elu vyplyva, Ze majt byt plnené aj po zaniku zmluvy.

5.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak z akychkolvek dévodov doéjde k ukonceniu
individualnej zmluvy/objednavky pred uplynutim dohodnutej minimalnej doby trvania (viazanosti)
zmluvy/objednavky (ak bude dohodnutd), ma poskytovatel pre takyto pripad narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty za kazdu prislusna predcasne ukondentt zmluvu/objednavku samostatne, a to vo
vyske nasobku dohodnutej mesacnej alebo ro¢nej odmeny (podla toho aka bola dohodnuta) a poctu aj
zatatych mesiacov/rokov, o ktoré bolo trvanie prislusnej jednotlivej zmluvy/objednavky skratené. Pre
pripad, kedy nebola dohodnuti mesainé alebo roéna odmena sa vyska zmluvnej pokuty uréi ako
suma zodpovedajuca vyske dohodnutej odmeny, ktoru by bol objednavatel povinny poskytovatelovi
zaplatit, ak by sa zmluva/objednavka neskoncila predcasne. Zmluvna pokuta je splatna do 14 dni od
predcasného skoncenia platnosti jednotlivej zmluvy/objednavky. Vzhladom na dojednané podmienky
spoluprace, dohodnuti vy$ku mesacnej odmeny a rozsah dojednanych sluzieb obe zmluvné strany
povazuji zmluvnt pokutu za plne primeranu.

Clanok VL.
Zaruéné podmienky
6.1 Poskytovatel zodpoveda za riadne a v&asné plnenie zavadzkov, vyplyvajucich z tejto zmluvy.

6.2 Objednavatel ma pravo na odstranenie vad v dosledku porusenia zmluvnych povinnosti
poskytovatela. Akukolvek vadu poskytnutych sluZieb je objednavatel povinny reklamovat u
poskytovatela najneskdr do 10 dni od kedy sa o vade dozvedel, najneskor vsak do 6 mesiacov od kedy
bola sluzba poskytnuta, inak pravo na odstranenie vady v ramci zaruky zanika.

6.3 Poskytovatel nezodpoveda objednavatelovi za Skodu alebo ekonomické straty jemu sposobené
trefou osobou alebo vy$Sou mocou. Za vysSiu moc sa povazuje taka vonkajsia okolnost, ktoru
poskytovatel' nemohol odvratit alebo prekonat, ani ju v dobe vzniku predvidat (napr. vypadok
dodavky elektrickej energie, prerusenie internetového spojenia, vypadok prevadzky elektronickej
schranky, epidémie, pandémie, vojny, prirodné katastrofy, opatrenia tatu a pod.).

6.4 Poskytovatel tiez nezodpoveda za $kody, ktoré boli sposobené:
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a) objednavatelom alebo klientom objednavatela, ktory je uréenym kone¢nym uzivatelom sluzby, pri
implementdacii alebo aplikécii poskytovatelom poskytnutych rad, dokumentov (ako vystupov
poskytnutej sluzby), na ktora nema poskytovatel dosah, (ma sa na mysli ak bude v praxi postupovat
v rozpore alebo nad rémec nastavenych pravidiel/podmienok) alebo

b) tym, Ze objednavatel bol v ramci ¢innosti poskytovatela upozorneny na nedostatky, resp. na
potrebu prijatia urcitych opatreni alebo uprav svojich postupov a objednavatel nevykonal napravu,
resp. neprijal odporticané opatrenia tak, ako to v protokole alebo v inej pisomnej forme (aj
elektronicky) uviedol poskytovatel,

¢) tym, Ze sa objednavatel odchyli od postupov a rieseni navrhnutych poskytovatelom,

d) tym, Ze objednavatel napriek upozorneniu poskytovatela na rizikd vyplyvajuce z odlisnych
interpretacii pravnych predpisov sidmi, organmi Statnej spravy alebo inymi orgdnmi verejnej moci,
ktoré vykonavaju v ramci EU dohlad nad prislusnou oblastou, ktorej sa poskytované sluzby tykaju,
postupuje spdsobom, ktory poskytovatel oznacil za rizikovy alebo nespravny,

e) tym, Ze objednévatel neumoznil poskytovatelovi pokusit sa zabrénit vzniku $kody alebo obmedzit
jej rozsah,

f) tym, Ze poskytovatel zverejnil informéciu poskytnutua objednavatelom, ak takéto zverejnenie bolo
vyzadované pravnym predpisom alebo rozhodnutim sudu alebo iného organu verejnej moci,

g) tym Ze objednavatel zneuZil, zverejnil, poskytol alebo inak neopravnene spristupnil akékolvek
informécie, ktoré mu boli poskytnuté pri poskytovani sluzieb alebo ako stucast poskytnute; sluzby (jej
plnenia) akejkolvek tretej osobe, ktord na to nebola opravnena (napr. informécie o svojom klientovi
alebo informacie obsiahnuté vo vystupoch pre svojho klienta),

h) tym, Ze objednavatel akymkolvek spésobom pozmenil obsah, formu alebo vyhotovenie vystupov
sluzieb poskytovatela a pouzil ich alebo poskytol ich svojmu klientovi v takejto zmenenej podobe.

6.5 Poskytovatel nezodpoveda za bezpecnost prevadzky objednavatela a akukolvek $kodu, ktora
vznikla objednavatelovi, alebo tretej osobe v dosledku pozastavenia vykonov poskytovatelom, alebo
odstupenia od zmluvy zo strany poskytovatela z dévodu uvedeného v tejto zmluve.

Clanok VIL

Osobitné dojednania
7.1 Zmluvné strany st povinné zachovavat mlcanlivost o vSetkych skutonostiach, resp. informaciach
tykajticich sa predmetu plnenia a obsahu tejto zmluvy, ako aj o skuto¢nostiach, informaciach a
dajoch, vratane informacii, o ktorych sa dozvedeli pri jej plneni a tieto budt povazovat za doverné.
Obzvlaét sa za doverné povazuju vietky informacie a dokumenty (a v nich obsiahnuté informacie)
alebo ich &asti, ktoré poskytovatel odovzdal objednavatelovi pri plneni predmetu tejto zmluvy.
Objednévatel berie na vedomie, Ze vypracovana dokumentécia pri plneni tejto zmluvy je autorskym
dielom poskytovatela a vylucne objednavatel, resp. prislusny klient objednavatela pre ktorého je
dokumentécia poskytnuta ma sthlas (licenciu - vyhradnu a ¢asovo a priestorovo neobmedzenu) toto
dielo pouzivat a to vylu¢ne pre vlastné potreby a na ucel na ktory bolo urcené. Licencia je neprenosna
na tretiu osobu. Odmena za pouZivanie autorského diela je zahrnutd v odmene podla cl. III. tejto
zmluvy. Objednévatel nesmie tieto dokumenty Sirit mimo svoju pravnu subjektivitu, najmé ich
nesmie spristupnit, poskytnut, zverejnit tretej osobe ani inak rozmnozovat, distribuovat ¢i zobrazovat
v zariadeniach tretich os6b. V pripade poskytnutia informacii alebo dokumentov v elektronickej
podobe tieto musi chranit pred ich neopravnenym spristupnenim tretim osobam, ich neopravnenym
képidm, upravam a pod. Rovnako sa zavazuje chrénit technické zariadenia, na ktorych budu tieto
informécie a dokumenty ulozené. Ochranu mléanlivosti a autorskych prav poskytovatela je
objednavatel povinny zabezpecit aj u svojich klientov, pre ktorych sa jednotlivé sluzby budu
vykonavat.

7.2 Objednavatel mdze poskytovatela pisomne zbavit povinnosti zachovéavat mlcanlivost. Povinnost
zachovéavat mlcanlivost sa nevzfahuje na pripad, ak ide o zakonom uloZend povinnost prekazit
spachanie trestného cinu.
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7.3 Povinnost mlcanlivosti a ochrany dovernych informacii trva bez casového obmedzenia aj po
ukondeni platnosti tejto zmluvy. Poskytovatel sa zavdzuje poverit plnenim predmetu zmluvy len tie
osoby, ktori boli naleZite poucené o povinnosti zachovavat micanlivost v zmysle platnych predpisov.
V pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti podla bodov 7.1 az 7.3 tohto ¢lanku zmluvy ma
poskytovatel narok pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1.000,- EUR za kazdé jednotlivé
porusenie. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody v plnej vyske.
S ohladom na obsah a vaznost zabezpecovanej povinnosti zmluvné strany povazuju vysku zmluvnej
pokuty za plne primeran.

7.4 Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje nahradit $kodu druhej zmluvnej strane, ktora jej vznikne
nesplnenim, resp. porusenim povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zdroven
dohodli, Ze za pripadné sankcie, ktoré dozorny organ pravoplatne a konecne ulozi Objednavatelovi,
resp. klientovi Objednavatela v désledku porusenia povinnosti na strane Poskytovatela, zodpoveda
Poskytovatel za tuto sankciu ako $kodu len v rozsahu v akom doslo k uloZeniu tejto sankcie v
désledku porusenia Poskytovatela, t.j. je povinny uhradit Objednavatelovi len ¢ast pokuty uloZenej
dozornym organom vztahujicej sa k poruseniu povinnosti Poskytovatelom, a to len v pripade, ak
Objednavatel, resp. klient Objednavatela dal Poskytovatelovi moZnost v ramci konania pred
dozornym organom vyjadrit sa k poruseniu, ktorého sa ma uloZenie sankcie tykat.

7.5 Zmluvné strany sa dalej dohodli, ze ak v stvislosti s plnenim povinnosti podla tejto zmluvy
porusi poskytovatel svoju pravnu (zmluvni alebo zakonnu) povinnost, bude poskytovatel povinny
objednavatelovi nahradit iba skuto¢ni $kodu, pricom nezodpoveda za nepriame Skody, nasledné
$kody a usly zisk, a pricom maximélna vyska nahrad $kod, ktoré si moze objednéavatel narokovat, a
ktoré bude musiet poskytovatel nahradit, a to aj v pripade vzniku viacerych $kdd, bez ohladu na ich
pocet a vysku, mdze byt maximalne do vysky odmeny celkovo vyplatenej objednavatelom do dra
vzniku Skody.

7.6 Pre ucely tejto zmluvy budu zasielky dorucované osobne k rukdm osoby opravnenej na preberanie
zasielok za zmluvnu stranu, ktord je adresatom zasielky alebo na adresy zmluvnych stran uvedené v
zéhlavi tejto zmluvy, pri¢om dékazom o doruceni je dorucenka s peciatkou posty alebo vlastnorucny
podpis osoby opravnenej na preberanie posty.

7.7 Pokial si zmluvna strana, ktorej je zasielka urcend, z akéhokolvek dovodu (adresat neznamy,
neprevzal v odbernej lehote, odstahoval sa a pod.) zasielku neprevezme v odbernej lehote, povazuje
sa zasielka za dorucenu ku driu kedy bol uskuto¢neny prvy neuspesny pokus o dorucenie zasielky jej
adresatovi, aj ked sa adresat o tom (dorucovani, ulozeni na poste atd.) nedozvedel. Ak adresat
odmietne zasielku prevziat, povazuje sa tato za dorucent dnom, kedy bolo prevzatie zasielky
odmietnuté.

7.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzdjomna komunikacia bude medzi nimi prebiehat predovsetkym
elektronickymi prostriedkami, emailom alebo telefonicky na kontaktnych adresach:

poskytovatel: biro@zexon.sk, tel.: +421 905 840 345;

objednavatel: ved-prev@poliklinikase.sk, tel.: +421 903 614 699.

Elektronickd komunikacia je rovnocenna pisomnej komunikdcii, to neplati pre vykonanie pravnych
ukonov tykajacich sa platnosti, trvania a obsahu tejto zmluvy. Emailova sprava sa povazuje za
dorudenu prijatim potvrdenia druhej zmluvnej strany o doruceni spravy. Za potvrdenie o doruceni sa
na ucely tejto zmluvy nepovazuje automatické potvrdenie dorucenia emailovej spravy. Potvrdenie sa




vykona bud samostatnym emailom potvrdzujucim prijatie alebo potvrdenim o precitani emailovej
spravy.

Clanok VIIL.
Zaverecné ustanovenia
8.1 Zmeny alebo doplnky k tejto zmluve alebo jej prilohdm méZu byt len pisomné formou dodatku so
stthlasom oboch zmluvnych stran.

8.2 Tato zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno dostane objednavatel a jedno
poskytovatel. Zmluva nadobtda platnost a ucinnost okamihom jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami.

8.3 Obe strany sa zavizuji navzéjom informovat o akychkolvek zmenach majucich vztah k tejto
zmluve.

8.4 Pokial akékolvek ustanovenie tejto zmluvy alebo jej Casti je, alebo ak sa stane neplatné alebo
pravne netdinné, neovplyvni takato neplatnost alebo pravna nedcinnost ostatné ustanovenia tejto
zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenie nahradia bezodkladne platnym a
G&innym, ktoré sa ¢o najviac priblizi sledovanému hospodarskemu a vecnému ti¢elu zmluvnych stran.

8.5 Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika a len podporne ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika v zneni ich zmien a
doplnkov, ako aj dald{imi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Rozhodné pravo je
vzdy slovenské. V pripade, Ze pri plneni tejto zmluvy vzniknd spory, budd sa obe strany snazit
vyriedit spory pisomnou dohodou. Pokial' neddjde k vyrieSeniu sporov cestou zmieru, je kazda zo
zmluvnych stran opravnena riesit spor siidnou cestou na sude v Slovenskej republike.

8.6 Zmluvné strany prehlasujt, Ze tato zmluvu uzatvorili slobodne a vaZzne na zdklade svojich
prejavov vole a na znak stihlasu s jej jednotlivymi ustanoveniami ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Poskytovatel Objednavatel
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PRILOHA ¢&. 1 - Rozsah poskytovanych sluzieb

k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢.: 1/12/2022 (dalej aj len ako , zmluva”)

Objednavatel:

Obchodné meno: Poliklinika Senica n.o.

Sidlo: Sotinska 1588/1, 905 11 Senica

1CO: 36 084 212

DIC/ IC DPH: 2021701154/ SK2021701154

Zapisana v registri neziskovych organizacii na KU v Trnave 3. decembra 2002 pod & VVS/NO-12/2002
(dalej len ako , objednavatel”)

Poskytovatel’:

Obchodné meno: ZEXON s.r.o.

Sidlo: Kragujevska 398 010 01 Zilina

ICO: 47 899 808

DIC/ IC DPH: 2024138105/ SK2024138105

Zapisany v Obchodnom registri vedeného Okresnym sudom Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 62772/L
(dalej len ako , poskytovatel”)

Objednavatel a poskytovatel sa dohodli na nasledovnom rozsahu sluzieb poskytnutych na zaklade
zmluvy:

Poskytovatel bude na zdklade zmluvy zabezpecovat sluzby pre objednavatela - spolocnost
Poliklinika Senica n.o., so sidlom: Sotinska 1588/1, 905 11 Senica ICO: 36 084 212, miesto
prevadzky: Sotinska 1588/1, 905 11 Senica

nasledovné ¢innosti:

1. Sluzbu manazéra kybernetickej bezpecnosti, ktora zahfna:

a) Urlenie manazéra kybernetickej bezpecnosti v sulade s § 5 pism. a) vyhlasky NBU 362/2018
2z

b) Stcinnost pri rieseni bezpe¢nostnych incidentov v stilade s § 14 vyhlasky NBU ¢&. 362/2018 Z.z.
¢) Pravidelnd kontrolna ¢innost (kontrola zavedenych procesov v spolo¢nosti, ktorej su sluzby
poskytované nadstavenych pocas ivodnej implementacie nariadenia a zdkona), vykondvana

periodicky v sti¢innosti s bezpe¢nostnym spravcom ( 1x za rok).

d) Pravidelné preskolovanie opravnenych osdb v oblasti socidlneho inZinierstva a zakladnej
digitalnej hygieny (1x za rok).

e) Aktualizacia bezpe¢nostnej dokumentdcie a procesov v stlade s aktudlnymi pravnymi
predpismi a metodickymi pokynmi dozorného orgénu.



f) Poskytnutie odborného poradenstva v oblasti kybernetickej bezpecnosti (nezahffia pravne
poradenstvo, ktoré mézu poskytovat len subjekty s licenciou Slovenskej advokatskej komory),
poskytovanie informacii a vysvetleni k nastavenym a odporucanym procesom a ku aplikacii
potrebnych postupov v ramci redlneho fungovania klienta objednéavatela, ktorému je sluzba
urcena.

Doba trvania zmluvy —urcitd, do 31.12.2023.

Rozsah poskytovanej sluzby na zdklade zberu prvotnych informdcii- poskytovanie sluzby pre
poskytovatela zdkladnej sluzby- laboratérne sluzby.

Poskytovatel Objednavatel
7 i 4 9
v Ziline dfia 4.2 2007 V Ziline dfia 74./2. loan
~" ZEXON s.r.0. o Poliklinika/fenica n.o.
Tomas Cisarik, konatel Ing.Jozef us, riaditel
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